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Nota prévia

Tudo faremos para que 2019 seja um ano de consolidagao do processo de recuperagao
da FRESS e de consideravel reforco e melhoria da sua capacidade competitiva. Outra
missao importante sera a da continuagao e desenvolvimento do projeto de reorganizagao
do espago da Fundagao, modernizando a sua funcionalidade, nomeadamente na perspetiva
da ligagcao entre as oficinas e a formagao, depois da passagem para o palacio Castelo
Novo da FRESSFORMA.

Outro processo que assume especial relevancia é o da valorizagao do museu, quer por
melhorias internas, quer pela sua integragao na rede nacional e nos circuitos
internacionais. Naturalmente, tudo isto sera feito na procura do equilibrio econémico-
financeiro e para isso sera essencial a continuagado do apoio dos nossos parceiros
institucionais e também a confianga dos nossos clientes.

A Fundagao vive um momento positivo de novos projetos, de modernizagao das linhas de
produgao dos seus préprios produtos, isto num tempo em que se colocam nestas areas -
e nao comparando - enormes desafios provocados por grandes multinacionais de
produgao em série de mobilidario e outros produtos, que levam a uma massificagao e a
uma indiferenciagao dos termos de apetrechamento das casas de familia dos mais variados
estratos sociais.

E também um tempo em que a Fundagao reforga a sua capacidade de comunicagao,
nomeadamente com o apoio de novos instrumentos, entre os quais destacamos o site,
que estara operativo a partir do proximo més.

E pois uma época de esperanca aquela que vivemos e que ¢ partilhada por todos os que
trabalham nesta casa. Continuar a honrar o projeto do Fundador e estar a altura da nossa
missao, do nosso papel, do nosso estatuto na Cultura Portuguesa é aquilo que nos
importa.
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Introducdo - consolidar e requalificar

O ano de 2019 sera marcado pela consolidagao e revalorizagao do projeto cultural,
recentrado na sede da Fundagao Ricardo do Espirito Santo Silva, na sequéncia da mudanga
ocorrida em finais de 2018 com a transferéncia da totalidade da Formagao para os
espagos oficinais, administrativos e do museu. Devolvendo-se assim o carater cultural e
patrimonial a Formagao que a FRESS administra e que esteve na sua origem, suportado
pelo triangulo organico: museu — escola — oficina.

Esta clarificagao da missao primordial sustentada pela proximidade das 3 estruturas que a
afirmam, a que acima nos referimos, tem nos Estatutos, a prossecu¢ao dos fins
museolodgicos, educativos, formativos, de salvaguarda de artes e oficios, de transmissao
geracional de técnicas tradicionais e de conservagao e restauro de patriménio movel e
imovel.

O refor¢o da estrutura de gestao comercial, de marketing cultural, aliada a um plano de
comunicagao acertado com parceiros e um investimento na divulgagao dos servigos e dos
produtos, deve manter-se prioritaria para reafirmar o posicionamento da FRESS junto dos
diversos publicos e clientes, nacionais e internacionais.

A par da consolidagao e da revalorizagao dos eixos estruturantes da missao estatutdria e
do refor¢o necessario nos recursos humanos especializados na imagem e na comunicagao
devera também juntar-se a requalificagao urgente dos espagos existentes integrados na
malha urbana histérica de grande circulagao e apeténcia turistica e cultural.

O posicionamento criativo e contemporaneo para a produgao de novos produtos e
servigos atualizados, articulados com parcerias ja existentes com artistas e estruturas
vocacionadas para um novo tipo de mercado e clientes, deve ser orientador a nivel
interno articulado com parcerias externas.
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Capitulo | - reestruturar e valorizar recursos

|. Dar continuidade a reestruturagao e ajustamento dos recursos técnicos e humanos
existentes.

2. Implementar um novo Plano de Avaliagio de Desempenho Profissional, a aplicar a
todos os servigos.

3. Reforgar as areas que geram mais receita ajustando recursos e recorrendo a uma boa
base de dados de fornecedores/colaboradores externos.

4. Consolidar a credibilizagao conquistada para grandes projetos de conservagao e
restauro, via departamento de conservagao e restauro e oficinas tradicionais;

5. Afirmar a area formativa consolidando as mudangas fisicas e alargar competéncias nos
formadores.

6. As atividades a realizar ao longo do ano deverao prioritariamente afirmar os recursos
técnicos e cientificos existentes geradores de conhecimento e de know-how existente.

7. Fundamental é também a intensificagao e reforgo da relagao com os parceiros
institucionais dando continuidade as parcerias estabelecidas nos Ultimos anos,
nomeadamente com a SCML — Santa Casa da Misericordia de Lisboa e com a CML —
Camara Municipal de Lisboa e com o Ministério da Cultura, que permitirao realizar
atividades com melhor e maior projecao e visibilidade.

8. A requalificagao da equipa técnica e reforco da componente cientifica para o Museu
deverao ser levados a cabo, assim como a candidatura do Museu a Rede Portuguesa de
Museus, coordenada pelo Ministério da Cultura, que permitira usufruir de apoios
cientificos e formagao adequada a gestao museologica.
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Capitulo Il - investir

A) Recursos Humanos qualificados

|. Devera ser mantida a oportunidade de reforco de competéncias técnicas aos
funcionarios permitindo a frequéncia de cursos ministrados interna e externamente
que contribuem para um melhor desempenho profissional.

2. Continuar a renovagao de técnicos nas oficinas junto do mercado de trabalho pois
carecem de aprendizagem em contexto oficinal.

3. Reforcar a equipa de marketing e comunicagado com profissionais da area do
marketing digital.

B) Gestdo e controle da producdo

I. Introduzir mecanismos de melhoria da gestao dos processos de producao e do seu
controle.

2. Introducao de meios informaticos mais atualizados para agilizar procedimentos
internos.

3. Formacao técnica na gestao de processos produtivos.

C) Plano Marketing e Comercial

Estratégias e atividades a desenvolver

I. Desenvolver o Plano Comercial e de Marketing para os proximos 3 anos.

2. Retomar a parceria com designers e novos criadores que potenciarao o
desenvolvimento de linhas de design contemporaneo, que por sua vez potenciarao
a angariacao de novos e diferentes clientes.

3. Desenvolver a rede de agentes comerciais, nacionais e internacionais, com vista a
uma melhor divulgagio e comercializagio de produtos manufaturados junto de
mercados preferenciais.

Conclusao do novo Website da FRESS com plataforma de E-commerce integrada.

5. Integracao das atuais redes sociais da FRESS (Facebook e Instagram) com o novo
Website e desenvolvimento de novas redes sociais até entao nao utilizadas.

6. Sistematizacao da operagao de Marketing Digital bem como de campanhas mensais
para a divulgagao e comercializagao das atividades e produtos da FRESS.

7. Utilizacao e potencializagao da marca ja existente MANUFACTUM (catalogos de
pegas classico e contemporaneo).
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8. Abertura de Loja FRESS na Rua do Alecrim, no Chiado.

9. Acgao comercial a nivel corporativo para a venda dos espagos da FRESS (cedéncias
de espagos), apos instalagao de rede Wifi no Museu.

|0. Desenvolvimento de catdlogo da manufatura propria da linha contemporanea da
FRESS.

I 1. Desenvolvimento de novas linhas de merchandise da FRESS com pregos mais
acessiveis, para segmento de mercado médio.

|2. Revisao da politica de pregos dos produtos manufaturados nas oficinas.

D) Nova Imagem e Comunicacdo

A estratégia de imagem, passara por uma visao de marketing da imagem global da FRESS e
do seu projeto cultural.

I. Consolidagao e sistematizagao da nova imagem institucional por todos os meios de
comunicagao da FRESS.

2. Realizagao grafica de novos folhetos bilingue em digital e off-line:

a) FRESS Institucional: Museu, Oficinas e Formagao: folheto institucional e da missao
patrimonial

b) Oferta Formativa: formagao certificada, modular e de curta duragao.

c) Servigos: Conservagao e Restauro e peritagem em artes decorativas.

d) Manufatura: obra nova e reprodugao.

E) Acoes de divulgacao cultural, formativa e comercial

|. Dar continuidade a participagao em eventos de grande circulagao de publicos, dada a
diversidade dos produtos FRESS, preferencialmente em Portugal mas apostar em uma ou
duas agoes internacionais.

2. Continuar e solidificar a colaboragao com a SCML- Santa Casa da Misericordia de
Lisboa, com a CML - Camara Municipal de Lisboa - EGEAC, - Museu de Lisboa, com o
Centro Portugués de Fundagoes, com a AIP — Associagao Industrial Portuguesa, com a
AICEP - Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal e com a ARCO
Lisboa.

3. Realizagao de evento MANUFACTUM na Cordoaria Nacional, fruto da parceria
celebrada com a Comissao Cultural da Marinha.

4. Articulagao e integracao da FRESS em projetos relacionados com as Artes e Oficios e
patrimonio imaterial, tutelados pelo Ministério da Cultura, nomeadamente [° Summer
Camp de oficios: cestaria portuguesa.
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Capitulo Il - agir

Atividades Previstas

Da articulagao dos varios departamentos (Museu de Artes Decorativas Portuguesas,
FRESSForma, Departamento Comercial e de Marketing, Mercado de Oficios do Bairro
Alto e Departamento de Conservagao e Restauro) destacam-se as seguintes atividades
culturais e promocionais:

Continuagao do projeto de requalificagao, conservagao e restauro das salas do museu:
Sala do Lanternim: pintura e estuques.

Exposicao dos trabalhos finais dos cursos em artes & oficios da madeira de 2018 e
2019. 7 de Junho. Museu de Artes Decorativas.

Exposicao “A Arte e o Oficio do Desenho”. Org. FRESS. Setembro.

Participar de forma ativa a rede de investigagao tematica: Network of the Applied Arts
Museums, por iniciativa do MAK — Austrian Museum of Applied Arts, que promove e
divulga os museus, as suas atividades e as artes decorativas a nivel europeu.

. Evento comemorativo

a) 27 Abril - 66° Aniversario da FRESS — Cordoaria Nacional

Eventos culturais nacionais e internacionais:

e 5 e 6 Abril - Jornadas Europeias das Artes e Oficios, em parceria com o INMA —
Institut National des Arts et Métiers. Atividades no Mercado de Oficios do Bairro
Alto - Camara Municipal de Lisboa e Junta de Freguesia da Misericérdia.

e 8 Abril - Salone del Mobile Milano 2019 com a apresentagao da pega Beverly de
Emmanuel Babled produzida nas oficinas da FRESS no ambito do projeto Passa ao
Futuro;

e |8 Abril - Dia Internacional dos Monumentos e Sitios, parceria com a DGPC —
Ministério da Cultura.

e 26 Abril a 5 Maio - Evento MANUFACTUM na Cordoaria Nacional.

e |4 Maio - Participagao na ARCO Lisboa 2019 com exposicao de nova linha de
pegas contemporaneas, no Museu de Artes Decorativas;

e |8 Maio - Dia Internacional dos Museus: “Os museus como eixos culturais: o
futuro das tradi¢coes”. Agoes programadas:

Conferéncia “Museu Vivo: Imaterialidade e Patriménio”, Conceicao Amaral;
Visitas tematicas ao Museu de Artes Decorativas Portuguesas;

Demonstracoes de Oficios no Patio do Museu.
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e 21 Maio - Salon REVELATIONS 2019 — Grand Palais, Paris, com a apresentacio da
peca Beverly de Emmanuel Babled produzida nas oficinas da FRESS no ambito do
projeto Passa ao Futuro;

e |7 a 30 Julho - Summer Camp de oficios tradicionais, em colaboragao com o
Ministério da Cultura e Michelangelo Foundation.

e 28,29 e 30 Setembro - Jornadas Europeias do Patrimonio. Em colaboragao com a
DGPC - Ministério da Cultura.

e | Outubro - Celebragao do Dia Europeu das Fundagoes e dos Doadores. Parceria
com o Centro Portugués de Fundagoes.

e 18 e |9 Outubro - Coloquio FRESS “ Os Oficios do Patrimonio e a Conservagao e
Restauro”, coordenacgao Eulalia Subtil.

7. Projetos em parceria

a) SANTA CASA DA MISERICORDIA DE LISBOA. Continuar a colaboragio entre o
Museu de Artes Decorativas e o Museu de Sao Roque na realizagdo partilhada de
atividades no ambito dos Servicos Educativos e outras:

e para criangas e jovens em periodos de férias: Pascoa, Verao e Natal.

e para publico em geral: na Feira do Livro de Lisboa.

b) MICHELANGELO FOUNDATION for Creativity and Craftsmanship:

e Salone del Mobile em Milao. Exposigao Doppia Firma

e Summer Camp em Portugal: projeto Cestaria (parceria com Ministério da
Cultura)

e Mapa de Oficios em Portugal
e Projeto de regulamentagao de atribuicao de Titulo de Mestre em Portugal

c) Continuar a parceria com a Associagao PASSA ao FUTURO, com a produgao de
prototipos de pegas contemporaneas concebidas pelos seguintes designers: Emmanuel
Babled, Marco Sousa Santos, Marre Moerel, Filipe Alarcao e Sam Baron.

d) Incrementar as agoes de proximidade com a comunidade residente, no ambito do
projeto Do Museu para o Bairro, em articulagdo com a CML — Junta de Freguesia de
Santa Maria Maior e Casa do Menino Deus.

8. Projetos Especiais e Candidaturas

a) Reorganizacao e concentragao dos varios pélos da Biblioteca geral da FRESS no
edificio sede e criar condi¢oes de acessibilidade e consulta.

b) Reorganizagao do Arquivo geral da FRESS e dos arquivos académicos e cristalizagao
do arquivo da ESAD conforme legislagao aplicavel.
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c) Projeto de arquitetura para intervengao de requalificagao no Palacio Castelo Novo.
d) Projeto de reabilitagao dos telhados e fachadas do Palacio Azurara.

e) Candidatura ao Fundo de Desenvolvimento Turistico e/ou outros para reabilitagao
dos edificios com vista a uma melhor fruigao turistica do Largo das Portas do Sol.

Lisboa, 24 de Marco de 2019

O Conselho de Administragao
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